UBND XA PAI PONG CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Péc lip — Tw do — Hanh phiic
$6: 13/BC-TTPVHCC Pai Pong, ngay 15 thang 5 niam 2026
BAO CAO

Kiém soat tha tuc hanh chinh va cai ciach tha tuc hanh chinh

Thuc hién Cong van 6 2666/UBND-PVIHCC ngay 14/5/2026 cia UBND tinh
Hung Yén vé viée thue hién ché dd bdo cdo dinh ky Kiém soat TTHC va cai cach
TTHC. Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Dai Bé)ng bdo cdo két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh thang 5 nim 2026, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

f]y ban nhan din xi ban hanh Qu‘yét dinh s6 01/QD-UBND ngz‘ly 01/7/202‘3
thanh lap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x&; Ban hanh céc Quyét dinh vé Vige
b6 nhiém Gidm dbe, Phé giam dbc; Quyét dinh tiép nhan va bd tri cong chire xa vé
thuc hién nhiém vu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

Thuc hién Coéng vin s6 170/UBND-PVHCC ngay 12/01/2026 ciia UBND tinh
Hung Yén vé viée ning cao B6 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét
dinh sb 766/QB TTg cta Chinh phi Phé duyét Bo chi s6 chi dao, didu hanh va
danh gia chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén modi truong dién tx. UBND x4i d3 to
chirc quan triét true tiép két hop véi trwe tuyén nhim ning cao nghiép vu cho toan
thé can bo, cong chue. G#n trach nhiém clia nguoi dung diu véi két qua thue hién
cai cach hanh chinh, coi déy 14 tiéu chi trong tAim dé danh gia thi dua cudi nam.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé cii cach quy dinh TTHC

- Két qua danh gia tac déong TTHC trong du an, du thao van ban quy pham
phap lut ¢6 quy dinh vé TTHC: thuc hién nghiém tic, ding quy trinh, dam béo
khong lam phat sinh cde thu tuc rudm ra cho nguot dén.

- Két qua thue hiéu theo Nghi quvét 56 66/NQ-CP ngfw 26/3/2025 cua Chinh
phu va cac Nghi quvet cua Chinh phu vé cit giam, phan cap, don gian héa TTHC,
didu k1en kinh doanh: d trién khai quyét liét cdc nhiém vu thuc hlen theo Nghi
quy ét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phi va cac Nghi quyet vé cit giam,
phan cp, don gian hoéa TTHC, diéu kién kinh doanh va thue hién nghiém tic theo
phan cip tham quyén doi v6i cap co sd.

- Két qua thue hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu quy dinh cit giam, don gian héa TTHC dua trén dit liéu: di thuc hién
viéc loai bo céc thanh phin ho so gidy dwa trén viée khai thac triét ¢é tr Kho dir
l1éu ca nhan.
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- Cong bd Danh muc TTHC theo cic Quyét dinh cong b TTHC cia Bd,
nganh Trung wong; cong bd TTHC theo vin ban quy pham phép luét cla tinh (So,
nganh). Cac danh muc TTHC duge cip nhit, niém yét kip thoi ngay sau khi ¢
quyét dinh cong bd cia cac BO, nganh Trung wong va cic quyét dinh cia UBND tinh.

2. Vé cai cach thue hién TTHC

- Trung tm phuc vu HCC x3 Pai Pong duoc bb tri phong 1am viée tai tang 1 coa
Tru s& chinh. Bién ché duoc giao 07, hién tat co 06 cin bo, cong chire; trong dd: 01
Giam dbe, 02 Phé giam dde va 03 cong chire. Dén nay, co ban di vit chit may méc,
thiét bi phuc vu cho hoat dong clia Trung tim gém: 01 may ldy sb tu dong, 02 man
hinh chi din va goi s6, 05 méy tinh dé ngudi dan tur tra ctru va nhap thu tuc, 02 may
pho t6, 06 may tinh, 01 may in va hé thoncr crhe 1}&01 cho cong dan.

- Tai Trung tim c6 bang niém yét TTHC bang m3 QR va bang cdng bd sb dién
thoat ctia can bd, cong chure thue hién nhiém vu theo quy dinh tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong.

. Téng hop, cdp nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai co quan, don vi, dia
phuong: Tt ngay 15/4/2026 dén hét ngay 14/5/2026 tong sb hd so TTHC tiép nhén 1a:
527 hd so (trong d6 tiép nhén truc tuyén 479 dat 100%, tir ky trude chuyén qua 14 48);
da thuce hién giai quyét xong 462/462 ho so d ung han va trude han dat ty 1€ 100%; $O
hd so dang giai quyét 1a 64 hd so.

- Két qua tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, tb chitc lién quan
dén quy dinh TTHC: trong ky bio cdo ¢6 02 phan 4nh kién nghi cia céng dan d6i véi
thd tuc hanh chinh linh vire dat dai (01 PAKN trén Cong dich vu c¢dng qude giava 01
PAKN gu1 qua duong buu dién), Trung tim phuc vu HCC dd tham muu UBND x4 ¢6
cong van tra 1o1 02 PAKN cua cong dan.

- Thong tin tmvén thong: Tang cudng céng tac tuyén tmyén van dong ngtrb’i dan
va doanh nghiép str dung dich vu coéng truc tuyén trong giai quyet TTHC, nhiam néng

cao nhan thire, thiic day théi quen sit dung dich vu cong truc tuyén.

III. DANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuec.

- Cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh trén dia ban xi di duoc quan tam chi
dao trién khai bai ban, dong b ngay tir thoi diém trién khai chinh quyén 02 cép.
Viée chi dao, diéu hanh duoc thue hién thudng xuyén, lién tuc, gén v&i ké hoach
kiém soat TTHC bao dam ding tién d6, muc tiéu dé ra.

- Viée t& chire thuc hién tiép nhéin hd so truc tuyen trong giai quyét TTHC da
tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chirc rit ngan thot gian, tiét kiém kinh phi,
6 thé tra ctru theo d&i tinh giai quyéi’ hd so dé dang, thuan tién; lanh dao co quan
dé theo ddi tinh hinh gidi quyét TTHC cia don vi; ning cao ning luc trach nhiém
clia can bd, cdng chite vé chuyén mén nghiép vu, vé k¥ ning xi 1y cdng viéc cling
nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan; xay dung modi quan hé than thién, hoa nha
gifta cong chirc va nhan dan, tao duogc long tin ctia Nhan dan ddi véi doi ngii can
b6 thue thi cong vu va bd may hanh chinh Nha nude, gop phan ning cao tinh minh
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bach trong giai quyét TTHC, ning cao hiéu qua hoat déng clia co quan hanh chinh
nha nudce.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén.

- Trén hé théng cia ciac BO, moi Bo 1a 1 hé théng, gay kho khan cho can bo va
cbng chire trong tiép nhan va kiém sodt cic thii tuc hanh chinh, nhét 14 cong chitc &
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phai vao hé théng riéng cia timg Bo dé kiém
soét va bao cdo. Hon nita, viéc van hanh cta cic Bo dén thoi gian nay cting co 1 50
B¢ chua hoan thién, mét s6 thi tuc thi thue hién trén mdt cira tinh, mét 6 thi tuc
thi thuc hién trén hé théng cua Bo, trén hé théng cua Bo chua c6 tinh ndng tich hop
tinh ning danh gia su hai long va thu phi, 1é phi chua thuc hién duoc.

- H6 so tiép nhan qua dich vu cong true tuyén han ché, nguyén nhén do théi
quen ngudi din chi yvéu dén trre giao dich chir khéng truy cip trang mang théng
tin dién tur cua xa.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cudng cong tic lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién nghiém tac
cong tac kiém soat TTHC: thuc hién ding tién do cdc nhiém vu cong tac kiém soat
TTHC theo chi dao cua tinh.

2. Tiép tuc thyuc hién cdng khai TTHC thude thim quyén giai quyét theo dung
quy dinh; ra sodt bd sung, loai bé nhiing thi tuc khdng con phit hop timg bude thuc
hién cai cich hanh chinh ¢6 hidu qua, khong dé xay ra tinh trang sich nhiéu, gay
phién ha trong viée giai quyét TTHC; chu ddng kiém tra céng tac kiém soat TTHC
va viée giai quyét TTHC tai cic co quan, don vi thude pham vi quan Iy

3. Trién khai thuc hién tt viéc hudng dan td chitc, ca nhan thue hién TTHC:
tiép nhén ho so, giai quyét TTHC ding quy dinh; chi trong cdng tac tiép nhan hd so
trén mo1 treong mang; thare hién cdp nhat ho so, két qua giai quyét TTHC dz‘"ly du,
chinh x3c trén Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir thanh phé);
tiép nhén, xi 1y kip thoi phan 4nh, kién nghi clia cé nhan, td chite vé& quy dinh hanh
chinh; tiép tuc lam tot cong tac truyén théng hd tro hoat déng kiém soat TTHC.

4. Nang cao tinh than trach nhiém, chit luong do1 ngll can bo, cong chire, vién
chirc trong kiém soat TTHC va thuc hién cdc TTHC.

Trén day la Bdo cao két qua thuc hién kiém soat TTHC va cai cach TTHC cta
Trung tAm phuc vu hanh chinh céng x4 Pai Pong tir ngay 15/4/2026 dén hét ngay
14/5/2026. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa tran trong bao cao./.

Noi nhian:
- Trung tam PVHCC tinh;
- Chu tich. cac PCT UBND xa:

- Céc phong, ban, nganh lién quan:
- Lo TTPVHCC.

Cao Thi Quyén
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